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UZLETSZABALYZAT

A jelen Uzletszabélyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket a DIRECTEL Hitel
¢és Biztositasi Broker Kft.-vel kotott megbizasi szerzodésekre kell alkalmazni.

A megbizéasi szerzédésre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 474-483. §-ai, valamint egyéb vonatkozo6 rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés megkotése sordn sziikség van arra, hogy a Megbiz6
képviseletében eljarva az Alkusz egyuttal jognyilatkozatot is tegyen, gy az erre feljogositd
irasbeli meghatalmazasnak a Felek a megbizési szerzddés alairdsat tekintik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz a Megbiz6 barmilyen forméaban
tett szerzodéskotési ajanlatara - a postai Giton tovabbitott ajanlat esetében a kézhezvételétol, az
elektronikus uton tovabbitott ajanlat esetén a hozzaférhetové valasatol, Call Centeren
keresztiil kezdeményezett szerz6déskotés esetén a hivas fogadasanak napjatol szamitott — 48
oran beliil nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idon beliil az ajanlatot nem igazolja vissza, akkor
az Ugyfél ajanlata nem tekinthetd elfogadottnak, a megbizsi szerz6dés pedig nem tekinthetd
1étrejottnek.

Az Alkusz az Uzletszabalyzatot a Megbizd ajanlattételének elkiildését megelézéen teszi
hozzaférhetévé a Megbiz6 szamara.

A MEGBIZO KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Megbizd a biztositadsi szerzddés megkdtéskor koteles az Alkusszal a valdsagnak
megfelelden, hidnytalanul kozolni a biztositasi szerzddés létrejottével kapcesolatos minden
olyan koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Megbizd altal kozolt adatok valdsagtartalmaért a Megbizd felelés. A kozolt adatok
ellendrzését a Biztositd és az Alkusz részére lehetové kell tenni. A Biztosito ill. az Alkusz
ellendrzési lehetosége a Megbizot a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

A Megbiz6 koteles a biztositasi szerzodést érintd lényeges koriilmények valtozasat az
Alkusznak a valtozds bekdvetkezését kovetdé 8 napon beliill bejelenteni. Lényegesnek
tekinthet6 mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi szerzOdésen adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiilonosen az alabbiak:

- a Megbizo lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa,

- a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhéazasa, a szerzddés bemutatasaval),

- a kockazati koriilmények 1ényeges megvaltozasa

A kozlésre, illetdleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztidsa vagy
megsértése miatt bekdvetkezo karokért, hatranyokért az Alkusz nem vallalja a feleldsséget.



AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

Az alkusz a 2007. évi 1. térvénnyel modositott, A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban Bit.) rendelkezései alapjan, fiiggetlen
biztositaskozvetitdi (alkuszi) tevékenységet végez.

Az Alkusz — a megbizasi szerzédésben meghatarozott esetek kivételével - nem tekinthetd a
Biztositd képviseldjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet és nincs
felhatalmazasa a Megbiz6 biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a
Biztositdé nevében vald joghatdlyos fogadasara, igy kiillondsen a biztositasi szerzddés
felmondasanak elfogadasara sem. A Megbiz6 fenti nyilatkozatai a Biztositoval szemben a
Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatalyossd, az Alkusz
tudomasszerzése nem tekinthetd a Biztositdé tudomasszerzésének.

Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudésa szerint, a
biztositdsszakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e
kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskozvetitdi mihiba) felelés. Az Alkusz
teljes feleldsséggel tartozik tovabbd az alkalmazottai és megbizottai altal a Megbizonak
okozott mindennemi kéarért.

AZ ALKUSZI MEGBIZAS TARTALMA
A megbizasi szerz0dés aldirasaval a Megbizd megbizza az Alkuszt a biztositasi szerzodésének
a kezelésével, mely a biztositasi szerz6dés megkotésén tul, a Megbizd biztositasi dijfizetési

kotelezettségének a teljesitését is magaba foglalja.

Az Alkusz véllalja, hogy a kozvetitésével 1étrejott biztositasi szerzédések lebonyolodasanak
létszakdban ill. a megbizasi szerz6dés érvénytartama alatt képviseli Megbizo érdekeit.

A Felek erre iranyulo kifejezett megallapodasa alapjan Alkusz jogosult tovabba

. a) a Megbizo képviseletében eljarva a biztositasi szerzddésbol eredd
kovetelések harmadik személyre vald (biztositéki céli) engedményezésére,
. b) a Megbiz6 személyes adatainak a kezelésére és harmadik személy részére

vald tovabbitasara.

A Megbiz6 irdsban kérheti az Ot ért biztositasi kareseménnyel kapcsolatos karrendezési
eljarasban az Alkusz kézremiikodését. Az Alkusz a kiilon megbizds keretében szakszerii
felvilagositast ad a kovetendd eljarasrol, valamint segitséget nytjt a Megbizonak, torvényes
érdeke érvényesiilése érdekében.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES
MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételt megeldzden tdjékoztatja
a Megbizo6t a kivalasztott biztositd adatairdl és a megkdtni kivant biztositas fobb jellemzoirdl.
Ennek keretében az Alkusz az ajanlattételt megel6z6en a Megbiz6 rendelkezésére bocsatja a
megkotni kivant biztositasi szerz0dés terméktdjékoztatojat €s biztositasi feltételeit.



Az Alkusz a biztositdsi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat megtételét megelézden
tdjékoztatja a Megbizot arrdl, hogy a kivélasztott biztosito a Megbiz6 mely adatainak és
milyen célbol valo kezeléséhez és/vagy tovabbitasahoz kéri a Megbizd beleegyezését.

A Megbizo - informacids dnrendelkezési jogat gyakorolva - valasztasa és dontése szerint még
az ajanlattételt megeldzéen megjeldli, hogy a személyes adatai milyen korének és mely célbol

valo kezeléséhez €s ezen adatok kinek a részére vald tovabbitasahoz adja beleegyezését.

A Biztositasi Szerzodés akkor tekinthetd 1étrejottnek, ha

. a) a Biztosité az Alkusz altal a Megbiz6 képviseletében tett irasbeli ajanlatra 15
napon beliil nem nyilatkozik, vagy
. b) a Biztosité a Megbiz6 ajanlatat - a rendelkezésére allo 15 napos kockazat-

elbiralasi hataridon beliil - biztositasi kotvény kiallitasaval kifejezetten elfogadja.

Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi szerzodések létrejottére vonatkozo és a Ptk.
537. § (2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockézat elbiralasi hataridot - mely id6 alatt a
Biztosité az ajanlatot visszautasithatja - attél a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi
ajanlat a Biztositohoz beérkezik. A Megbizd biztositasi szerz6dése azonban mar a kockazat
elbiraléasi hatarido lejarta eldtt is 1étrejohet, ha a Biztositd, vagy egyes modozatok esetében a
képviseletében eljar6 Alkusz, a Megbizd barmilyen formaban tett biztositdsi ajanlatat
elfogadja és errdl biztositasi kotvényt bocsat ki.

A biztositasi dijelélegnek az alkusz éltal tortént beszedése nem mindsiil a biztositd szamlajara
torténd beérkezésnek.

AZ ALKUSZ DIJAZASA

A Megbiz6 biztositasi szerzddéseinek eldkészitésében, megkotésében vald kozremiikodéséért
valamint a megkotott biztositasi szerzodések lebonyolodasanak 1étszakdban nyujtott
biztositasi szaktandcsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz kiilon
megbizasi dijat nem szamit fel.

Az Alkusz att6l a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel a Megbizo az altala
kezdeményezett  biztositdsi  szerzOdést az  Alkusz = kozvetitésével = megkoti.

Az Alkusz a karrendezési eljarassal kapcsolatosan nytjtott szolgaltatasaiért - erre iranyulo
kiilon megallapodasaban - esetileg kikotott dijat szamit fel.

A MEGBIZASI SZERZODES FELMONDASA
A Megbizasi Szerzddés felmondasa esetén az Alkusz a felmondas tényérél - annak

kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - értesiti a Megbizdval szerzédéses viszonyban alld
Biztositot.



EGYEB RENDELKEZESEK

A Megbizd a megbizasi szerz6dés alairasaval az Alkusz iranyaba felmenti a kockazatait
elvallal6 biztositot a titoktartdsi kotelezettség alol.

Fogyaszt6i panasz esetén a Megbizo a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez tehet
irasbeli bejelentést az aldbbi cimen: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013
Budapest, Krisztina korat 39., Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Barmely vita eldontésére, amely a megbizasi szerz6désbdl vagy azzal dsszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban

keletkezik, a Felek - pertargyértéktol fiiggden - alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének.

Budapest, 2008. julius 31.
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